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Introducción

El estrés laboral es una respuesta física y psicológica que ocurre

cuando las demandas del trabajo exceden las capacidades, recursos

o necesidades del trabajador (1). En contraste un accidente vehicular

es un percance vial súbito, atribuible a factores humanos, mecánicos

o ambientales, que ocasiona lesiones, pérdidas humanas o daños

materiales. (2). A nivel mundial, existen aproximadamente 104.4

millones de representantes de ventas (3), una población que, debido

a la naturaleza de sus funciones, realiza desplazamientos constantes

y se encuentra expuesta a un riesgo vial elevado.

Material y métodos

Objetivo

Analizar la relación entre el nivel estrés laboral y los accidentes

vehiculares en representantes de ventas de una empresa en la

Ciudad de México.

Resultados esperados
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Discusión y conclusiones

Accidentes vehiculares

Base de datos de la 
empresa (2026)

Nivel de estrés laboral
Test de estrés laboral del IMSS

Sociodemográficas:
• Edad
• Sexo

Laborales:
• Antigüedad 
• Capacitación de manejo

Se incluyeron 7 estudios que abordan la relación entre el estrés

laboral y la accidentalidad vial en poblaciones ocupacionales que

conducen como parte de su trabajo. Se anticipa que los 

representantes con niveles de estrés alto o grave (60-72 pts en el 

Test IMSS) concentren una mayor proporción de accidentes 

registrados que quienes presentan niveles bajos o sin estrés.

Cuantitativo –

Transversal 

La evidencia no es unánime, por lo que una relación débil también

sería válida de encontrarse. De confirmarse que el estrés laboral es

un factor de riesgo relevante para la accidentabilidad vial en

representantes de ventas, justifica incorporar el manejo del estrés a

la capacitación en manejo a la defensiva de la empresa.
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