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METODOLOGIA

e La rotacion de turnos es un sistema de trabajo que Enfoque: Metodologia Cualitativa
; : x Método: Fenomenologia basada en Alfred Schutz
alterna los horarios laborales, incluyendo mafanas, Paradigma: aterpretatin
tardes y noches, ya menudo fines de semana. Técnica: Entrevista semiestructurada elaboracién propia.
e Este tipo de programaciéon es comun en industrias que Tipo de anélisis: Analisis de contenido, proceso de identificacidn, codificacion y

operan las 24 horas para mantener la produccion o los
servicios.
Sin embargo, puede interrumpir el ciclo natural de
suefio-vigilia del cuerpo, lo que puede provocar fatiga y
tener efectos negativos en la salud y el desempefio
laboral. (Sanchez Sellero, 2021).
Es por lo anterior, la importancia de esta investigacion,
para encontrar las causas y buscar alternativas para
contribuir a la salud y bienestar social.
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>>> OBJETIVO GENERAL a

©
Comprender la percepcién sobre la rotacién de

Técnica de muestreo:
Tamaiio de la muestra:

Variables dependientes:

Variable independiente:
Criterios de inclusién:

Criterios de exclusién:

Criterios de eliminacién: .

categorizacion de los principales los ejes.

No probabilistico por conveniencia.

En disefio fenomenoldgico, se tiene un estimado o rango de 3 a
10 (Creswell J., 2018, p. 301).

Fatiga laboral y desemperio en el trabajo

Rotacién de turnos

Ex empleado de una empresa farmacéutica

Rolar turnos, mafiana, tarde y noche

Trabajado minimo 6 meses en una empresa farmacéutica
Rango de edad de 18 a 50 afios

Ser exempleado desde 6 meses hasta 10 afios.

Hombre o mujer

Firma del consentimiento informado

Que no cumplan con alguno de los requisitos anteriores
*  Que no firmen el consentimiento informado

Que no se haya completado la entrevista.
»  Sujetos que no decidan participar

turnos, fatiga laboral y desempefio en el trabajo en ex
empleados de una empresa farmacéutica en
Guadalajara, Jalisco.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

MATERIAL

Para las 6 entrevistas

semiestructuradas:

¢Cual es la percepcion de la rotacion de turnos, fatiga
laboral y desempefio en el trabajo en ex empleados de
una empresa farmacéutica en Guadalajara, Jalisco?

RESULTADOS G
SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla 1. Resultados de Género

Figura 3. Turnos. Imagen de acceso libre.

ZoomPro
Softwares excel y MAXQDA

Figura 1. Mapa de disefio metodologico. Fuente elaboracién propia.

RESULTADOS

ENTREVISTAS

Tabla 6. Resultados: Tematicas, subtematicas y extractos.

EXTRACTO DE LA

SUBTEMATICA O CONCEPTOS ENTREVISTA

TEMATICAS

Género Frecuencia Distribucion
Mujeres 3 50%
Hombres 3 50% Tabla 4. Resultados Estado Civil.
Estado civil Frecuencia Distribucién
Tabla 2. Resultados de Edad Casadas mujeres 3 0%
Edad anos Frecuencia Distribucion Soltercs hombres 3 50%
30-34 2 33.3%
35-39 4 66.7% Tabla 5. Antiguedad rolande turnoes.
Antigliedad Frecuencia  Distribucion
Tabla 3. Resultados Experiencia Labaral rolando turnos
Experiencia  Frecuencia Distribucién 0-4 afos 2 33.3%
laboral 5-10 afios 4 66.7%
0-5 afos 2 33.3%
6-11 afios 4 66.7%

RESULTADOS: Frecuencia de Conceptos

Dificil adaptacién I

Preferencia por turno de dia o mixto
Dolor de cabeza

Carga laboral alla

Cambio de puesto y trabajo
Desempefio laboral bajo de noche
Haora eritica de sueffo, pesadez y cansancio
Secuelas gastritis, colilis
Alteracionsas en peso
Enfermedades lrecuentes
Depresicn

Mal humor, irritable  IINNINTNNEEED

Exempleado 4: "Pues tenia
turnos de 12 horas y a veces
nos movian, pues, por
ejemplo, eran 2 de dia, uno de
descanso, 2 de noche, luego 2
de descanso, luego 2 de dia,
era un descontrol.”

Exempleado 6: Y se notaba
que, mi desempefio no era tan

Adaptacién de horario de
noche

Estrategias de horario por
necesidades laborales

Horarios de trabajo y
jornada laboral

Desempeifio laboral,

bilidad » Desempefio laboral bajo buenc como de dia, cometia

e i acy * Responsabilidad del puesto  muchos errores en los
habilidades del Pl ;

puesto no equitativa célculos, documentales, por el

mismo cansancio gue tenia ya
de laborar de noche.”

Exempleado 1: "Ya pasado el
tiempo se volvid a rutinario y
cansado y pesado; empecé a
subir ahi de peso. Ahi hubo un

Fatiga laboral, pesadez,
agotamiento, cansancio

Salud Fisica Desequilibrio alimenticio,

. :;ecuel.as - desequilibrioc  alimenticio. Y
recuencia de ahi fue donde mi problema ya
enfermedades

de salud se agravé mas.”
Exempleado 3: "A mi me
costaba mucho trabajo poder
conciliar el suefio durante el
dia; tenia que usar antifaz,
llegué a tomar hasta
melatonina, pero, asi de
adaptarme no.”

Falta conciliar el suefio,
insomnio

Depresidn, baja autoestima,
cambios de humor
Adaptacién del suefio y
descanso

Salud Mental

Praferencia por turno noclurmo
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Figura 2. Resultados.

Fuente: Elaboracién propia @ Frecuencia @ Porcentaje
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CONCLUSION

Los seis exempleados consideran que la rotacion de turnos
genera una mayor fatiga laboral durante el turno nocturno que
en el diurno, debido a la falta de descanso y a la dificultad para
dormir adecuadamente durante el dia. Ademas, cinco de ellos
seflalan que su desempefio laboral es mas bajo en el turno
nocturno en comparacion con el turno diurno. }__
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