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El mobbing laboral es un acoso sistematico en el trabajo que provoca
dafo psicolégico y conductual. En México, en 2022, el INEGI reporto
109 319 renuncias (3.4 % del total) por maltrato psicolégico o incluso
agresiones, equivaliendo a 12 personas que abandonan su empleo
cada hora; en CDMX la tasa alcanzd 7.8 % y en Aguascalientes, 6.3%. A
nivel internacional, la OIT estima que entre el 10% y el 15% de
trabajadores en Europa y Norteamérica experimentan acoso laboral.

Femenina de 44 afios de edad, Médico no Familiar, 5 afios
de antigledad. Refiere inicido hace 4 aflos con problemas
de sobre exigencia por parte de su jerarquico inmediato
superior con comentarios agresivos, manifestandolos
frente a sus compaferos del area, solicitando en forma
exigente y fuera de su horario de jornada laboral con
afectacion en sus dias de descanso el realizar actividades
propias de su puesto laboral. Recibié valoraciéon por el
departamento de Psicologia en el afo 2024 donde se
integré el diagnostico de trastorno mixto de ansiedad y
depresidn, ante la intensidad de estas manifestaciones se
derivd a valoracién al servicio de Psiquiatria que 4
corroboré y ratificé el diagnostico emitido

Negd antecedentes heredofamiliares psiquiatricos. Se presentd con
buen alifo en vestimenta y arreglo personal. En al area mental
consciente, coherente y congruente, orientada en sus tres esferas, con
pensamiento logico inductivo funcional, funciones mentales superiores
conservadas, se manifestd con agobio emocional y dificultad para
estructurar su pensamiento a lo que ella percibe como incorrecto y O
que la afecta y que no se haga nada para resolverlo de manera asertiva,
lenguaje convencional de curso normal. Refirié tensién muscular,
mostro ansiedad y desesperacion, agitacion, nauseas y contencion. Se
realizo revision de NOM 035-STPS-2018, se aplicaron los cuestionarios
Cornell Index, Locus de control, Coppersmith, Lazarus, Rotter, Cuke
Unc, que arrojaron resultados normales. Cuestionario Hamilton con
estado de ansiedad manifiesta. Cuestionario ISTAS21 exposicion
negativa, cuestionario CESQT indicando desgaste psiquico, inventario
IVAPT-PANDO refleja violencia psicolégica de alta intensidad y acoso
psicoldgico medio, manifestando que las conductas son provocadas
por su superior

\ti

Se requiri6 de valoraciones multidisciplinarias
especializadas, actas testimoniales, del sindicato,
revision de denuncias que presentd ante instancias
como PROFEDET, Fiscalia General, revision bibliografica,
asi como también se descarto la influencia de factores
extralaborales relacionados, se demostro la presencia de
Mobbing de tipo vertical ascendente.

Estableciéndose relacion  causa-efecto, trabajo-dafo con
Diagnodstico de Trastorno de Ansiedad. (CIE-11: 6BOO, 6B01, 6B02)

haciendo uso del articulo 513 LFT, Trastornos Mentales, Grupo 4,
Cedula 78. Conforme lo dispuesto por la NOM-035-STPS-2018 se
debera hacer aplicacion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales.

La ansiedad y la depresion en el trabajo afectan al individuo y a la
organizacion, causa alteraciones en al menos cuatro ejes: el
afectivo, conductual, intelectual y somatico. Reduciendo la
productividad y eleva la rotacion laboral.
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