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INTRODUCCION

En esta investigacién, se consideran practicas de
hiperconectividad a aquellas que por la diversidad de canales o
por su frecuencia, son percibidas como excesivas por parte de
sus usuarios y se manifiestan como “tecnoestrés”, llevando a
estos usuarios a experimentar desgaste laboral. El desgaste
laboral -"burnout”’- es definido como la sensacién de
agotamiento que, a nivel fisico y emocional, experimentan los
trabajadores y que puede ser una consecuencia de jornadas
laborales excesivas o bien, de vivir situaciones estresantes a lo
largo de ellas.

Se plantea como una situacién estresante aquellas en las que
el trabajador se ve inmerso en un contexto de comunicacion
saturada a través de herramientas tecnoldgicas, donde la
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frecuencia y cantidad de informacion recibida rebasa su
capacidad de respuesta y lo orilla a laborar mas alla de las
horas por las que recibe paga y mas alld de las instalaciones
fisicas en las que podria estar laborando.

Esta situacion se distingue en dos vertientes: trabajadores a
distancia y trabajadores que realizan sus funciones en centros
laborales y se indaga la percepcion que tienen los trabajadores
respecto al uso y abuso que detectan respecto a distintos
medios de comunicacién utilizados en las organizaciones para
las que prestan sus servicios, incluyendo la percepcion que
tienen sobre la calidad de las interacciones que por esas vias
ocurren (Byung, 2018; Ellis, s.f. Garcia et al, 2007; Maslach y
Jackson, 1981y 1996; Mella y Villalba, 2018).

Se recurrié al inventario de desgaste de Maslach (MBI) y a entrevistas dirigidas respecto a la hiperconectividad y vivencias de
tecnoestrés a través de un estudio mixto, transversal y correlacional que se realiza entre 2024 y 2025, a partir de una muestra de
conveniencia de mandos medios y superiores en empresas que operan en la Ciudad de México.
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RESULTADOS
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Se observa como el agotamiento
resultante de procesos de desgaste
laboral tiende a expresarse con distintas
actitudes y sintomas, tanto fisicos como
emocionales, que ocasionan desde alta
rotacién de personal hasta abandono del
empleo por  despido, renuncia,
enfermedad e incluso, muerte.

A pesar de que este desgaste puede
detectarse en etapas tempranas, las
intervenciones oportunas suelen dar
buenos resultados y se trata de un
fendmeno de salud laboral bastante
conocido y determinante a la luz de la
normatividad laboral vigente, todo indica
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CONCLUSIONES

Desde finales del siglo pasado se ha
detectado que estas practicas de
comunicacion  “desbordada” no solo
ocurren en interacciones presenciales,
sino que se dan -quizd con mayor
incidencia- en relaciones laborales a
distancia. Si bien el teletrabajo
caracterizado por la mediacion de las
relaciones e interacciones humanas a
través de las TIC no es novedoso, pero a
raiz de la pandemia de COVID-19 se hizo
mas evidente, alcanzando con gran
fuerza a quienes trabajan en centros
convencionales.

que se trata de un asunto-que._poco
interés despierta en la mayoria.de las
organizaciones en estudio.

De esta manera, las manifestaciones
tipicas de este desgaste se detectan en
expresiones de cinismo e ineficacia,
mismas que a la larga lastiman el tejido
organizacional debido a que las
relaciones de trabajo se ven deterioradas
mientras ~ que,  quienes padecen
directamente este degaste, presentan
una alta incidencia de agresividad,
depresion y aislamiento.

Se reporta también que en condiciones
de trabajo convencionales -aquellas en
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Adicionalmente a la busqueda del
bienestar y la procuracion de una buena
calidad de vida laboral que se enuncia en
iniciativas, politicas y normas -como la
NOM 035-, trabajadores de multiples
organizaciones nacionales y
trasnacionales han pugnado por el
derecho a la desconexidn en horarios no
laborales y ahora también es necesario
reflexionar- en torno  al impacto
econémico gue implica, para los mismos
trabajadores, atender las necesidades de
sus trabajos utilizando sus recursos
tecnologicos personales.

las que los empleados acuden a centros
laborales en horarios regulares- préacticas
de comunicacion organizacional
inadecuadamente concebidas o)
ejecutadas pueden minar la energia y
reducir el tiempo destinado a trabajar,
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afectando negativamente el desempeno _J

y la moral de los empleados. Entre estas
practicas se puede sefalar la realizacion
de  reuniones mal planeadas o
innecesarias, o la necesidad de dar
respuesta a mensajes de poca
trascendencia a través de distintos

medios.
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Es urgente repensar el papel de la
jornada laboral, su relacion con la
tecnologia, la importancia del descanso,
la salud laboral -fisica y emocional- y el
derecho a la privacidad -que va de la
mano del uso de distintas herramientas y
programas que, buscando aumentar la
productividad, inciden en la calidad de
vida de los trabajadores-, siendo de
particular interés para esta investigacion
el andlisis de practicas de comunicacion
organizacional en el contexto referido.
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