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Los resultados de la ENOE (2024) indican que, en el primer trimestre de 2024, la suma de las personas en todas las modalidades 
de empleo informal fue de 32.1 millones(54.3%). Las taquerías y tortillerías son parte de las ocupaciones en el sector informal y 
están expuestas a diversos factores de riesgo en los cuales se encuentra el calor. 
La OIT (UNDRR, ARISE 2024) marca como variable de interés derivado del cambio climático, el calor extremo, condición a la 
que están expuestos los trabajadores de taquerías y tortillerías, con 46 mil 857 taquerías y 110,000 tortillerías, según el Directorio 
Estadístico Nacional de Unidades Económicas (2023) siendo un elemento importante en la economía informal.  

Introducción

Objetivo

Hipótesis

Los Factores de Riesgo Psicosocial en el 
Trabajo en taqueros y tortilleros de la 
economía informal del oriente de la zona 
metropolitana de la CDMX responden a las 
variables de interés por cambio climático de 
la OIT y tendrán asociaciones significativas 
con síntomas de estrés

Resultados

Empleando el coeficiente de correlación de Spearman se encontraron asociaciones significativas entre

Calor -Dificultades para quedarse dormido o despertarse durante la noche (p=.007) 
Calor-Fatiga o Debilidad      (p=.043)  
Calor-Enfurecimientos e Irritabilidad     (p=.007)

Síntoma de Estrés 

(Seppo Aro)

Fr

Taquerías

Fr

Tortillerías

Dolor de cabeza 18.36% 31.11%

Dificultades (dormir o 

despertar)

16.32% 28.88%

Fatiga o debilidad 16.32% 20%

Nerviosismo o ansiedad 16.32% 15.55%

Enfurecimientos 8.51% 5.64%

Metodología

Tipo de estudio: Transversal analítico 
Muestra: Por conveniencia 
Población: Trabajadores de tortillerías y taquerías del oriente 
de la CDMX y EDOMEX. Con edades que van de 17 a los 69 

años, con una Mdna de 30 y RIQ de 24-38 años.
Instrumentos: Técnica de redes semánticas naturales (Reyes 
Lagunas, 1993) e instrumento de Seppo-Aro (Seppo-Aro, 
1983)

0
20
40
60
80

100
Clima/Calor

Clientes Groseros

Jornada LaboralClientes demandantes

Acumulación

Factores de Riesgo Psicosocial (Estresores) en 
Taqueros y Tortilleros

PS  Tortillerias Fr Tortillerias PS Taquerias Fr Taquerias

Como resultado de redes semánticas naturales se obtuvieron 
5 palabras predominantes en cada establecimiento como 
respuesta a la frase estímulo “Qué le estresa de su trabajo”

Se utilizo el instrumento de Seppo-Aro para medir los 
síntomas de estrés, obteniendo como resultado, dolor de 
cabeza, dificultades para dormir, fatiga y nerviosismo. 

Conclusión y Discusión

Los resultados son similares a los obtenidos por Juárez et.al (2020) y Sandoval (2024) quienes señalan que los estresores para los 
trabajadores de la economía informal tienden a ser del tipo interacción con personas y ambientales. El aporte de nuestro estudio es 
identificar la asociación significativa del Calor con síntomas de estrés. Se sugiere desarrollar políticas públicas que controlen el calor 
dentro de los establecimientos de preparación de alimentos toda vez que en California es obligatorio que los empleadores tomen 
medidas para proteger a trabajadores contra los efectos del calor con agua, descanso, sombra y capacitación. (Genaro molina, 2024)
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