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INTRODUCCION

La licencia médica es el documento médico legal que
certifica el estado de incapacidad de un trabajador. De
conformidad con la “Ley Federal De Los Trabajadores Al
Servicio Del Estado”, el médico tratante podra expedirla
hasta en un periodo maximo de 52 semanas. Se
investigaron las licencias médicas prolongadas, siendo las
gue excedan este tiempo establecido de 52 semanas.
Estos casos se relacionan con afectaciones y mermas
financieras aunadas a los costos personales, familiares y
sociales que producen.

OBJETIVO

Describir las principales causas administrativas que
generan casos de licencias médicas prolongadas.

RESULTADOS

Asesor: Dr. José Rafael Martinez Pichardo

MATERIAL Y METODOS

Se realiz6 un estudio observacional retrospectivo y transversal de todos los casos de
pacientes con licencia médica prolongada, en el periodo de enero 2021 a enero 2023.
Se consulté la base de datos de licencias médicas para conocer estos casos, de los
cuales se consultaron sus expedientes y finalmente se aplicd un cuestionario a los
médicos tratantes de los servicios implicados.

De estos casos las variables estudiadas como causas administrativas que generan
prolongacion de las licencias médicas fueron: mayor numero de licencias médicas en
comparacion con el nimero de atenciones o consultas, licencias médicas no justificadas
en el expediente médico acorde al procedimiento de “Expedicion y Control de Licencias
Médicas” del ISSSTE, diferimiento de la atencion médica por falta de estudios de
laboratorio o gabinete, diferimiento de cirugia por falta de material o tiempo quirurgico,
falta de valoracion por otras especialidades, falla de equipos; desconocimiento del
procedimiento de “Expedicion y Control de Licencias Médicas” y del “Reglamento para
la Dictaminacion en Materia de Riesgos del Trabajo e Invalidez del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales De Los Trabajadores Del Estado”.

Se pudo observar de forma constante en todos los servicios médicos que el nUmero de licencias médicas otorgadas fue mayor que el
numero de atenciones médicas con licencia médica justificada. Los servicios médicos que otorgaron mayor numero de licencias médicas
NO justificadas fueron cardiologia, psiquiatria, oncologiay clinica de VIH.
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Grafico 1. Servicios con licencias médicas prolongadas en
HRLALM ISSSTE 2021-2023
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Grafico 3. Causas de diferimiento de atencion médica, en
HRLALM 2021-2023.

realizacion, en HRLALM 2021-2023

p=0.869

6

5

4

3

2

RN
0 ]

Falta estudio

m Estudios de

abinete
& M Ortopedia

Neurologia

Pacientes

Estudios de

laboratorio M Neurocirugia

B Otros servicios

RS
S

&
&
S

?‘\Q

o v
QO O
3 5

@ %\\i?‘ &S
. 2

o 8
¢

Diferimiento de  Falta valoracidn otras Falla en el equipo de

o &*‘O cirugia especialidades gabinete

Servicio

Tabla 1. Consultas de atencion meédica / Incapacid ad es médicas otorgad as.
Intervalo dias entre  Atencion médica con
atenciones medicas

Medla
4914
5211
94.46
8963
4475
74.02
9575
30.2
120.8
26.94
2938
6249

Acumulado de dias Total de atenciones
desde la 1a atencion medicas
Servicio N Media DE p Media DE p
Ortopedia 40 161328 =368 0,42 418 2424 02
Neurocirugia 17 130465 =+3585 37 + 14.54
Neurologia 12 110082 +5893.2 2483 +=9.69
Oftalmologia 4 13445 =+33089 24 + & 76
Oncologia 2 1244 + 1401 535 + 718
Cardiologia 2 8315 + 2227 30 + 4 24
Angiologia 1 2643 28
Psiguiatna 1 1076 30
Nefrologia 1 1168 19
Clinica deVIH 1 839 20
Cirugia Plastica 1 alats 26
Medicina Interna 1 2037 69
VIH, Virus Inmunodeficiencia Humana; N, numero; DE, desviacion estandar, LM Licencia meédica.

Atencion médica con

LM NO justificada Total de LM otorgadas Acumulado de dias de LM

LM justificada

DE p Medla DE p Medla DE p Medla DE p Medla DE p
+ §f 0 3063 =218 047 f3b =1219 09 426 +2699 053 170823 107236 0.99
+23.66 2476 1002 8.88 +8.42 35253 ==1462 90218 +3332
+45.06 1467 =679 T + 518 2733 1013 fa7.08 +264.46
+47.4 11.72 =685 6.5 + 6.81 2075 £ 22720 11266
+ 27 22 145 =778 22 + 5.49 365 +1626 999 +487.9
+41.45 105 =071 13 + 5,66 225 + 354 581.5 1= 13.08
16 Lk 27 756
17 13 30 902
15 1 20 560
10 10 24 665
15 G 21 37
41 3 44 1232

Grafica 4. Conocimiento del proceso de dictaminacion de riesgos de trabajo e
invalidez, en HRLALM ISSSTE 2021-2023.
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Grafico 5. Conocimiento del proceso de expedicion y control de licencias
médicas, en HRLALM ISSSTE 2021-2023.
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El 97.5% (n 39) de
médicos encuestados
desconocen el
“Reglamento para la
Dictaminacion en
Materia de Riesgos

del Trabajo e
Invalidez del ISSSTE”.
El 60% (n 24) tienen
desconocimiento del
“Procedimiento de
expedicion y control
de licencias
médicas”.

CONCLUSIONES

La prolongacion de las licencias médicas se debe a diversas causas administrativas
como:

el diferimiento de citas por diversas causas, las cuales predominan en forma
distinta en cada servicio

el otorgamiento de mayor nimero de licencias médicas en comparacion con las
justificadas en el expediente médico de acuerdo al procedimiento de expedicién
y control de licencias médicas del instituto.

los servicios con mayor nimero de licencias médicas tienen médicos tratantes
que desconocen los procesos administrativos ya mencionados; siendo esta la
causa mas representativa.

Al no tener una causa administrativa generalizada, es dificil que se pueda abatir, ya
que cada una puede deberse también a condiciones propias de la estructura de
cada servicio.

Los médicos que desconocen los procesos administrativos, al no conocer los plazos
establecidos, no logran articular de forma adecuada las acciones necesarias para la
resolucidn de estos casos.

Es importante generar un plan de accion para mejorar el cumplimiento de los
procesos vy lograr el alta oportuna de los pacientes, ajustando las medidas acorde al
contexto de cada caso.
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