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INTRODUCCIÓN

Los trabajadores de las cadenas de tiendas de
conveniencia enfrentan exigencias laborales intensas y

constantes, lo que puede generar estrés y afectar su
bienestar (Huihua Barreda y Llanos Debernardi, 2020).

 

OBJETIVO GENERAL

identificar los riesgos psicosociales de
trabajadores de una cadena de conveniencia de

la ciudad de Chihuahua a través del ISTAS21.

METODOLOGÍA

Este estudio es de tipo observacional, descriptivo y transversal. 
Se utilizó el cuestionario ISTAS21 compuesto por 38 preguntas
estructuradas en 6 apartados.
Se entrevistaron a 50 trabajadores de la cadena de tiendas de
conveniencia.
La edad promedio de los trabajadores estuvo entre 18 y 59 años.
El muestreo fue de tipo no probabilístico por conveniencia. 

RESULTADOS

Los apartados 1, 3, 5 y 6 con un nivel de exposición psicosocial
más desfavorable para la salud.

CONCLUSIONES
Los resultados muestran que los trabajadores enfrentan importantes riesgos psicosociales,
especialmente en las dimensiones de doble presencia, estima y exigencias psicológicas. 
Para mitigar estos riesgos, se recomendó medidas como: i) Mejorar la organización del

trabajo para reducir las exigencias psicológicas y facilitar la conciliación; ii) Fortalecer el
apoyo de supervisores y compañeros a través de programas de capacitación y desarrollo

de habilidades; y iii) Implementar sistemas de reconocimiento y recompensa que valoren el
esfuerzo y desempeño de los trabajadores.
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ISTAS 21 Versión corta

Figura 1. Distribución de los trabajadores por sexo.
Cadena de tiendas de conveniencia.

Figura 2. Puesto de trabajadores por sexo
encuestados. 

Tabla 1. Resultados de las puntuaciones obtenidas para trabajadores por sexo según
el ISTAS21. Cadena de tiendas de conveniencia. Chihuahua, Chihuahua.

Tabla 1. Resultados de las puntuaciones obtenidas para trabajadores según el ISTAS21. Cadena
de tiendas de conveniencia. Chihuahua, Chihuahua.

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento ISTAS21. Cadena de tiendas de conveniencia.
Chihuahua, Chihuahua.


