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INTRODUCCION

La salud y seguridad laboral tienen un papel esencial en el
bienestar de la sociedad. El trabajo, generador de sustento y

calidad de vida, alberga diversos riesgos y exigencias Mellizo

y Quiceno (2019), .

En México las tiendas de conveniencia, iniciaron sus
funciones en los anos 80’s1, debido a la globalizacion y el

desarrollo tecnoldgico, cultura del consumo y tecnificacion

Riquelme (2020).

Segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, las

tiendas de conveniencia y autoservicio tienen la mayor

incidencia de accidentes de trabajo. Asosiados a:

-Acciones fuera de procedimientos.

-Traumatismo superficial, esguinces, contusiones y fracturas.

-Sobresfuerzo, trabajo repetitivo, posicion

golpeado por.

inadecuada Y

METODOLOGIA

Estudio de tipo descriptivo y longitudinal. metodologia de

los trabajadores (Franco Enriquez, 2022).

realizaron las correspondientes intervensiones
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Diagrama del
centro de
trabajo

de las intervenciones, se realiz6 la aplicacion del modelo PROVERIFICA,

caracter etnografico, que permite investigar

los procesos de trabajo, en base a la observacion directa y la recoleccion de las experiencias obreras de

Para determinar las dreas con problemadticas en salud y seguridad, asi como para determinar la prioridad

la medicién de iluminacidn,

temperatura y la estimacion del nivel de riesgo ante el manejo manual de cargas. Una vez identificadas se

lluminacion.
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Andlisis de los Factores de
Riesgo Ergonomico

RESULTADOS

Tabla 1. Detecciones realizadas en el centro de trabajo,
segun las etapas del proceso de trabajo.

Riesgos/exigencias . .
Recepciony Proceso detectadas Clasificacion
almacenamiento
Recepcién y Lesion por manejo m
almacenamiento de carga.
N Manejo de productos
Limpieza i) P II
quimicos.
Posicion estatica y
Venta repetitiva. III
Monotonia.
.. . O izacion del
Administracion rganizacion de v
trabajo
Administracion

Tabla 2. Resultados de reconocimiento y medicién de
[luminacion, Temperatura y analisis de factores de riesgo

ergonémico.
Acomodo de mercancia Cuarto frio Deficiencia 3 tomas
Actividad de cobro de :
) Area de Isla Exceso 3 tomas
mercancia
Globo TGBHi TGBHe %
0, Lo
Altura BH *C BS ¢ e e e humedad
Cabeza 6.1 7.6 73 6.4 6.3 55%
Toérax 7.4 114 109 8.4 8.5 44%
Pies 7.7 8.3 8.2 78 78 60%

Se requiere una accion rapida, por lo
que se deben establecer medidas de

Alto - Signific control mediante un Programa de
ergonomia para el manejo manual de
cargas

Alto — Signifi Se requieren

acciones
correctivas pronto

Nivel de Riesgo )
cativo

Nota. Elaboracién realizada en base a NOM-025-STPS-2008, NOM-

015-STPS-2001 y NOM-036-1-STPS-2018, respectivamente.

Gréfico 1. fndice esperado e indice real, dividido por capitulo del
Cuestionario de Verificacion, del centro de trabajo analizado.
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Tabla 3. Intervenciones realizadas en el drea de trabajo, en base a las detecciones

anteriores.
Area de profundizacion Accionables Riesgo/exigencia
. . - Creacion, itacion, id imiento di ision d . .
RV legal: Chamctimdl segundad o hxglene reacion, capacitacion, recorridos y seguimiento de comision de Exxgenma v

seguridad e higiene

Seguridad e higiene: Mapa de riesgo y procedimiento de
operacion.

Mapa de riesgos y procedimientos en el area laboral,

L . Riesgos y exigencias
capacitacién en el mismo

Solicitud y seguimiento a creacién de programa de proteccién

Programa de proteccion civil. P o b
e P civil, formacion de brigadas

Riesgo I

Riesgos ergondmicos cargas y descargas (recibir y trasladar).

Capacitacion y adiestramiento, en manejo de cargas Exigencia III

Iluminacion cuarto frio y caja. Cambio de luminarias a considerar zonas y reflexion Riesgo I
Manejo de productos quimicos Fichas técnicas (!e pr.c.Jductos quip:icos en area de trabajo y Riesgo I1
capacitacion en manejo de productos
Identificar y medir las condiciones de trabajo, por medio de
Agotamiento mental y estrés laboral cuestionario ISTAS 21 relacionadas con la organizacion del Exigencia IV

trabajo y que pueden representar un riesgo para la salud.

Figura 1. “Lay out”, Mapa de riesgos identificados
de trabajo.
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Figura 2. “Lay out”, Identificacién de riesgos y
prevencion en el drea laboral.
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CONCLUSION

Realizar la evaluacion de los factores que afectan la salud y seguridad de los trabajadores en los centros laborales, es primordial para determinar la gravedad de la afeccidn, el

nivel de intervencion y la prioridad de la gestion, a fin de prevenir y promover la salud en el centro de trabajo. Realizar capacitacion y adiestramiento es basico en materia de

prevencion, asf como, contar con las condiciones de trabajo adecuadas para la actividad y cumplir con la normatividad vigente.
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